ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(GDPR)
ucinné od 1. 1. 2025

1. Spravce osobnich udaja
Spravcem osobnich Udaju je:

VERMARCO s.r.o.

Sidlo: Na Prikopé 3727, 738 01 Frydek-Mistek — Frydek
IC: 28635230

DIC: CZ28635230

Spisova znacka: C 35897, Krajsky soud v Ostravé
E-mail: info@papirnictvipastelka.cz

Tel.: +420 606 272 275

(ddle jen ,spravce”)
2. Jaké osobni tdaje zpracovavame a za jakym tcelem

Spravce zpracovava pouze takové Udaje, které kupujici dobrovolné poskytne pfi pouzivani e-shopu nebo v souvislosti
s ndkupem.

2.1 Udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky
e jméno a pfijmeni
e adresa (dodaci / fakturacni)
e e-mailova adresa
e telefonni ¢islo
e informace o objednaném zbozi
e platebni udaje (nikoli ¢isla platebnich karet — ty zpracovava platebni brana)

Ugel: uzavieni a plnéni kupni smlouvy, vyFizeni objednavky, komunikace se zakaznikem.
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (plnéni smlouvy).

2.2 Uéet zakaznika

Pokud si zdkaznik vytvofi Ucet v e-shopu, zpracovdvame:
e jméno a pfijmeni
e e-mail
e historii objedndvek

Uéel: sprava zékaznického Gctu.
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

2.3 Marketing a newsletter
Pokud zakaznik udéli souhlas:
e e-mail

e Udaje o ndkupech pro personalizaci nabidky (volitelné)



Ucel: zasilani obchodnich sdélent.
Pravni zaklad: souhlas subjektu udaju (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).
Moznost odhlaseni: kdykoli kliknutim na odkaz v e-mailu nebo e-mailem spravci.

2.4 Reklamace, odstoupeni od smlouvy

e identifikacni udaje

e kontaktni udaje

e Udaje o zbozi a reklamaci
Pravni zaklad: pInéni zdkonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).
2.5 Cookies

Spravce pouziva zakladni cookies nezbytné pro fungovani webu a pfipadné analytické ¢i marketingové cookies pouze
s vasim souhlasem.

Podrobnosti mohu zpracovat do samostatné Cookie politiky, pokud ji chces.

3. Doba uchovani osobnich tdajt
o Udaje z objednévek: 10 let (dle zdkona o G&etnictvi).
e Zakaznicky ucet: po dobu jeho existence.
e Newsletter: do odvolani souhlasu.
e Reklamace: po dobu 5 let od ukonceni fizeni.

e Cookies: podle jejich typu (typicky 30 dni — 2 roky).

4. Kdo ma k udajam pfistup (pFijemci udajt)
Spravce poskytuje osobni Udaje pouze nezbytnym subjektim:
e dopravci (pouze jméno, adresa, telefon)
¢ platebni sluzbé / platebni brané
e externimu Gcetnimu
e IT spravci / poskytovateli hostingu
e spravnim organim, pokud to uklada zakon

Udaje nepredavame do tfetich zemi mimo EU.

5. Prava subjektti udajt
Kupujici ma tato prdva:
e pravo na pristup ke svym udajim
e pravo na opravu a doplnéni
e pravo navymaz (,pravo byt zapomenut”)

e pravo na omezeni zpracovani



e pravo na prenositelnost udaja

e pravo vznést namitku

pravo odvolat souhlas kdykoli
e pravo podat stiznost u dozorového orgdnu:

Utad pro ochranu osobnich udajti
WWW.UOOU.CZ

Zadost o uplatnéni prav Ize poslat na info@papirnictvipastelka.cz.

6. Zabezpeceni osobnich udaja

Spravce zajistuje ochranu osobnich Udajd technickymi a organizacnimi opatfenimi, kterd odpovidaji pozadavkim
GDPR.
Osobni Udaje nejsou zpfistupnény nepovolanym osobam.

7. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani, které by mélo pravni ucinky.
Marketing mGzZe byt ¢astecné personalizovany pouze na zakladé souhlasu s cookies nebo newsletterem.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto zdsady nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2025.
Aktudlni verze je vidy dostupna na webu https://www.papirnictvipastelka.cz



https://www.papirnictvipastelka.cz/

